附表4
业主单位满意度评分表
	业主单位名称
	

	办事效率（30分）
	初步调查报告完成时间在100天及以下30分、101-120天20分、121-140天10分、141-160天0分、161天以上-5分。识别报告：35天及以下30分、36-40天20分、41-50天10分、51-60天0分、60天以上-5分。

	服务态度
（25分）
	热情（    ）；一般（    ）；差（    ）

	单位诚信度
（25分）
	诚实守信（   ）；一般（   ）；差（   ）；存在欺骗行为（   ）

	后续跟踪服务
（20分）
	优秀（   ）     良好（    ）    合格（    ）    差（   ）

	服务收费
	合理（   ）     不合理（    ）

	综合评定
	满意（90-100）、较满意（80-89）、基本满意（60-79）、不满意（<60）

	综合评定打分
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